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Vacature: Technisch Horeca Consultant
Locatie: Deurne

Over ons:

Daar sta je dan... in het midden van die wervelwind van klanten, transacties, processen en
uitdagingen. Elke dag opnieuw, want jij weet wat het is om de lat hoog te leggen.

Gelukkig bestaat er fantastische technologie die je daarbij kan helpen, maar dat is een gedeelte van
de oplossing. Goed gehoord, begrepen en geholpen worden, dat maakt het echte verschil.

Met onze uitmuntende kassasystemen én oprechte toewijding halen we samen met jou het onderste
uit de horecagelegenheden of winkels van onze klanten.

Janssens Kassasystemen is een toonaangevend bedrijf in het leveren en implementeren van
geavanceerde afrekensystemen voor de horeca- en retailsector. Wij helpen onze klanten bij het
optimaliseren van hun bedrijfsprocessen door middel van innovatieve, geautomatiseerde
oplossingen. Klanttevredenheid en technische expertise staan bij ons centraal.

Functieomschrijving:

Als Technisch Horeca Consultant ben je de technische expert en adviseur voor onze klanten in de
horeca. Je hebt brede kennis van moderne pc-systemen, netwerken en software, en weet deze
expertise in te zetten bij de implementatie van onze geautomatiseerde afrekensystemen. Je bent
het eerste aanspreekpunt voor technische vragen en support, en speelt een belangrijke rolin het
adviseren, installeren en onderhouden van onze oplossingen. Een sterke affiniteit met de horeca is
een pré en helpt je om je beter in te leven in de wensen van onze klanten.

Taken en verantwoordelijkheden:

e Implementeren en configureren van horeca afrekensystemen, inclusief het instellen van
hardware en software.

e Adviseren van klanten over de technische mogelijkheden van onze systemen.

e Bieden van technische ondersteuning en oplossen van storingen (ook buiten kantoortijden).

¢ Samenwerken met het interne team om klantgerichte oplossingen te leveren.

e Structuur aanbrengen in je werkzaamheden en rapporteren van voortgang en issues.

e Bijdragen aan een positieve klantbeleving en bouwen aan langdurige relaties.

¢ Blijven leren en ontwikkelen om op de hoogte te blijven van de nieuwste technologische
ontwikkelingen.
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Jouw profiel:
e Goede kennis van moderne software, zoals Windows, Android en iOS.
e Ervaring met zowel hardware- als softwarematige configuraties van pc's.
e Kennisin het opzetten en beheren van (draadloze) netwerken.
e Affiniteit met de horeca; ervaring in de branche is een pluspunt.
¢ Nauwkeurig, gestructureerd en oplossingsgericht werken.
e Sterke communicatieve vaardigheden en klantgerichtheid.
e Flexibelinzetbaar en bereid om storingsdiensten te draaien.

e Zelfstandig, maar ook een teamplayer.

Wat bieden wij?
Bij Janssens Kassasystemen maak je deel uit van een enthousiast en dynamisch team. Wij bieden jou
een uitdagende rol waarin je je technische en klantgerichte vaardigheden kunt combineren.
Daarnaast bieden wij:

e Een marktconform salaris en uitstekende secundaire arbeidsvoorwaarden.

e Een auto, laptop en telefoon van de zaak.

e Kansen voor persoonlijke en professionele ontwikkeling.

e Een prettige werkomgeving waarin jouw inbreng wordt gewaardeerd.

Interesse?
Herken jij jezelf in deze rol en wil je bijdragen aan het succes van onze klanten en ons bedrijf? Stuur
je cv en motivatiebrief naar Jeroen van Tol via j.vantol@kassasystemen.nl . We kijken ernaar uit om

jouw sollicitatie te ontvangen
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